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Керівникам департаментів 
(управлінь) освіти і науки обласних,
Київської міської державних 
(військових) адміністрацій

Про доставку підручників

Шановні колеги!

Інформуємо, що у 2025 році змінено механізм доставки навчальної 
літератури до закладів освіти. Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 11 червня 2025 р. № 676 «Про перерозподіл деяких видатків 
державного бюджету, передбачених Міністерству освіти і науки на 2025 рік, і 
внесення змін до порядків, затверджених постановами Кабінету Міністрів 
України від 23 січня 2019 р. № 41 і від 19 лютого 2020 р. № 131» доставка 
підручників і посібників до закладів загальної середньої освіти здійснюється 
безпосередньо видавництвами за рахунок коштів державного бюджету.

Адміністрування нового механізму доставки підручників забезпечується із 
застосуванням програмно-апаратного комплексу «Автоматизований 
інформаційний комплекс освітнього менеджменту» (АІКОМ).

Міністерство освіти і науки України листом від 07.07.2025 № 1/14312-25 
звернулося до керівників органів управління у сфері освіти обласних,  
Київської міської державних (військових) адміністрацій з проханням 
забезпечити внесення закладами освіти до комплексу АІКОМ актуальної 
інформації, зокрема:

• даних про заклад освіти;
• адреси для доставки підручників;
• відомостей про довірену особу для отримання підручників, включно з її 

контактним номером телефону;
• інформації про довіреність на отримання підручників.

Станом на 19.08.2025 не всі заклади освіти внесли зазначені дані до 
комплексу АІКОМ, що унеможливлює своєчасну доставку навчальної 
літератури.
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Крім того, до Міністерства освіти і науки України та Державної наукової 
установи «Інститут модернізації змісту освіти» надходять численні звернення 
від видавництв щодо несвоєчасного підписання закладами освіти в АІКОМ 
електронних накладних про отримання підручників для 8 класу. 

Наголошуємо, що відповідно до затвердженої процедури після 
надходження підручників заклад освіти зобов’язаний у день їх фактичного 
отримання підписати в АІКОМ електронну накладну, яка засвідчує доставку.

Фіксуються випадки, коли заклади освіти підписують накладні із 
затримкою у три і більше днів або взагалі ігнорують їх підписання. Такі дії 
призводять до несвоєчасного виконання видавництвами договірних зобов’язань 
і створюють ризик застосування до них штрафних санкцій, що не зумовлені 
їхньою виною.

У зв’язку з викладеним просимо невідкладно поінформувати заклади 
освіти про необхідність своєчасного внесення всіх необхідних даних до 
комплексу АІКОМ та підписання уповноваженими представниками закладів 
освіти електронних накладних у системі АІКОМ у день отримання 
підручників від видавця.

Сподіваємось на ваше сприяння у забезпеченні безперебійної доставки та 
обліку навчальної літератури.

Додаткові джерела інформації:
- Сайт АІКОМ: https://aikom.iea.gov.ua/; 
- Посилання на відео інструкцію заповнення даних закладами освіти: 
https://drive.google.com/file/d/1QyigkHvYgIxX0hyI7hjqw5ZDbnH_QINi/view;
- Посилання на покрокову інструкцію заповнення даних закладами освіти: 
https://drive.google.com/file/d/1s69eIjFqVyM8j2ji8fxmUzgThwcwYL4k/view?u
sp=sharing;

- Посилання на відео вебінару із закладами освіти від 11.07.2025: 
 https://youtu.be/qWd9bKwcyUE

Крім того, відповіді на найбільш поширені запитання можна знайти за 
покликанням: 
https://docs.google.com/document/d/14rfz6tJbz5Qw3nQrdmlmrfXczHv4BacRZbRp
P0ZRENE/edit?usp=sharing.

Генеральний директор 
директорату шкільної освіти                                             Михайло АЛЬОХІН

Таранік-Ткачук Катерина 481 47 66
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